o

POLITICA DE

DEFESA DA
CONCORRENCIA

- 2025

MARGCO0/2025

anav

Associacao Nacional

de Empresas de Aluguel
de Veiculos e Gestao

de Frotas







Objetivo

Esta Politica de Defesa da Concorréncia visa
estabelecer diretrizes para a conformidade
da Associacao Nacional de Empresas de Alu-
guel de Veiculos e Gestdo De Frotas - ANAV e
de seus Associados com a Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei n. 12.5629/11), resolucdes,
guias e legislagcdes pertinentes.

Este documento consolida as regras de
melhores prdticas e fornece diretrizes
concorrenciais para atuagéio conforme a
Lein®12.529/11, evitando e minimizando
os riscos de ocorréncia de infragées a
ordem econdémica.

Abrangéncia

Esta Politica aplica-se ao corpo profissional
da ANAV, bem como aos empresarios, exe-
cutivos, técnicos, conselheiros, diretores e
colaboradores dos Associados reunidos e
participantes da ANAV.

Diretrizes gerais

A ANAV é uma associag¢ao que tem por fina-
lidade contribuir para o desenvolvimento
econOmico do pais, consolidando a cultura
da locacdo de veiculos, o respeito ao meio
ambiente e o fortalecimento da economia de
mercado. A associacao busca criar condicdes
favoraveis para ampliar os investimentos
de seus associados, que geram empregos e
fortalecem a atividade empresarial no pais.

Politica de defesa da concorréncia

As associacdes de classe desempenham
papel reconhecidamente importante na re-
presentagcdao comercial, politica e social de
empresas e individuos que compartilham
interesses semelhantes e podem contribuir
para o aumento de eficiéncia nos mercados
nos quais seus associados atuam.

Por congregar diferentes empresas, incluindo
empresas concorrentes, as associagdes de
classe devem estar atentas aos riscos con-
correnciais. Desse modo, esta Politica obje-
tiva orientar o corpo profissional da ANAV e
0s seus membros e associados a respeito
das diretrizes e regras gerais para a garan-
tia da defesa da concorréncia e a prevencéao
de infracdes a ordem econémica e demais
normativos aplicaveis.

Essas regras buscam evitar risco potencial
em associacdes, evitando que a ANAV sirva
de foro para a troca de informag¢des concor-
rencialmente sensiveis entre concorrentes,
combinac¢des e acordos anticompetitivos ou
a adocao de praticas que tenham por obje-
tivo influenciar a adocao de conduta comer-
cial uniforme. A consolidacao das regras de
melhores praticas visa pautar a atua¢do dos
membros da ANAV, garantindo que possam
atuar com segurancga, mitigando riscos de
infracdes concorrenciais.

Quem é concorrente?

Toda empresa que oferta ou poderia ofertar
produtos ou servicos similares, vistos no
mercado como substitutos. Em alguns casos,
também as empresas que adquirem insumos
substitutos ou contratam o mesmo tipo de
mao-de-obra, ainda que ndo concorram no
produto ou servigo ofertado. Uma empresa
pode ser simultaneamente concorrente em
determinados contextos, e fornecedora e/
ou distribuidora em outros.



Prevencdo as Infracoes
concorrenciais

Infragdes Anticompetitivas

Os riscos concorrenciais mais evidentes no
ambito de associacoes de classe sdo cartéis,
troca de informacdes sensiveis entre con-
correntes e praticas que tendem a unifor-
mizar as condutas das empresas que atuam
no setor. Sendo assim, a participacao dos
membros e associados das associacoes re-
quer cuidados para que se evitem discussoes
ilegitimas entre concorrentes ou normas de
autorregulagdo e padronizacdo que possam
resultar em limitacdes a concorréncia.

Formagdo de Cartel

Os associados da ANAV e seus respectivos
representantes e funcionarios ndao podem
discutir, sob qualquer pretexto, negociar, ou
de qualquer forma combinar entre si acordos
(explicitos ou tacitos]) sobre varidveis com-
petitivas (precos, reajustes e descontos, divi-
sao territorial, divisdo de clientes e servicos,
participacao em licitagdes, recusa de nego-
ciar/contratar com clientes e fornecedores,
salarios e beneficios de funcionarios, etc.).

A associacdo ndo deve servir como foro para
a discussado de tais acordos, explicitos ou
implicitos, auxiliar sua operacionalizacao ou
ainda contribuir com mecanismos de auditoria
e monitoramento do cumprimento do acordo.

Cartéis sdo considerados ilicitos indepen-
dentemente dos efeitos (anticompetitivos])
esperados. Assim, basta a comprovacdo do
acordo, explicito ou implicito, para que a
pratica seja punivel, ndo sendo necessaria
a verificacdo dos seus efeitos (mesmo que
0 acordo ndo seja cumprido ou n&o tenha
efeitos, serd considerado ilicito).

Condutas proibidas e
permitidas na ANAV

Sdo proibidas:

X Associados e membros ANAV ndo podem
discutir, negociar ou combinar acordos sobre
variaveis competitivas, como precgos, reajustes
e descontos, divisao territorial, divisdo de
clientes e servigos, participacao em licitagdes,
recusa de contratar com clientes e fornecedores,
salarios e beneficios de funcionarios;

X E proibido fixar em conjunto precos ou
condicdes comerciais;

X Combinacdes sao proibidas mesmo se
firmadas de forma implicita (como conferéncia
telefénica, siléncio, sinalizagdo que indique
concordancia, dentre outros);

X A associacdo nao deve servir como foro/
ambiente para a discussdo de tais acordos;

X 0s membros da ANAV ndo podem auxiliar,
participar ou operacionalizar acordos
anticompetitivos ou ainda contribuir com
mecanismos de auditoria ou monitoramento
do cumprimento de acordos firmados;

X Adeciséo final da empresa sobre determinado
assunto ou estratégia deve ser sempre
confidencial e tomada de forma individualizada
(e ndo de forma coletiva no d&mbito da
associacdo ou com ajuda de seus membros).

A ANAV e associadas devem:

v Asdecisbes sobre precos, clientes, descontos e
oportunidades devem ser tomadas de maneira
independente pelas empresas associadas;

v Membros da ANAV devem se manifestar
contrariamente caso sejam envolvidos ou
convidados a participar de combinacdes
entre empresas concorrentes associadas -
deixar claro que a conduta ndo é aceitavel

e reportar o caso para a Presidéncia;

v Iniciativas de benchmarking devem seguir
cuidados especificos (conforme abaixo).

Troca de informacgdes concorrencialmente sensiveis

A associagdo ndo deve ser usada como oportu-
nidade para a troca de informag¢des comercial-

mente sensiveis.

Nesse sentido, sdo proibidas praticas que envol-
vam a troca de informacdes concorrencialmente
sensiveis entre concorrentes e associados. Ainda
que ndo compreendam um acordo explicito para
fixar condi¢des comerciais, entende-se que a mera
troca de informacdes concorrencialmente sensi-
veis podera acarretar situacdes de rivalidade e a
facilitacdo de coordenacdo entre concorrentes.

Sdo consideradas concorrencialmente sensi-
veis as informacdes especificas, confidenciais,

contemporaneas/atuais (menos de 6 meses])

e que envolvam variaveis concorrencialmente

relevantes, como os seguintes:

X Precos, descontos ou condigcdes comerciais
adotadas pelas empresas;

Estratégias comerciais (atuais ou futuras);
Nivel de capacidade e planos de expansao;
Estratégia de marketing;

Volume de vendas;

Receitas e custos;

Informacgdes e dados dos clientes;
Salarios ou beneficios de funcionarios;
Forcenedores e temas contratuais;

Informacdes ndo publicas sobre P&D; e

X X X X X X X X X X

Informacdes que confiram visibilidade a
estratégia competitiva ou sirvam para diminuir
as incertezas das praticas no mercado - por
exemplo, informacdes trocadas ndo devem
permitir a identificagdo dos precos, margens,
custos ou receitas de cada empresa.
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Essas informag¢des ndo podem ser
recebidas, repassadas ou trocadas
entre membros da ANAV ou entre a
ANAV e associados.

Além disso, trocas sistematicas e fre-
guentes de informacdes ensejam riscos
concorrenciais maiores do que uma
troca pontual. Também representam
um risco elevado as trocas indiretas
de informacdes (por meio de um ter-
ceiro) que viabilizam um conluio entre
concorrentes. O risco concorrencial
também pode variar de acordo com a
relevancia que a informag¢do comparti-
lhada podera ter na estratégia compe-
titiva ou comercial de um concorrente,
da fonte da informacao, da forma em
que é compartilhada e do periodo a

que os dados se referem.




Fontes publicas

Ficam ressalvadas as informacdes publicas
de cada empresa, que ndo sdo consideradas

Questodes tributarias correlatas ao setor;

RISCO CONTEUDO FONTE FORMA TEMPO Exemplos:
Informacéo Contato direto com Identificavel / Futuro X Informacées sobre determinado Projeto de Lei e seus impactos ao setor
sensivel estratégica concor-rt’erjtes [ fonte concrefca? (Previsdes, como um todo podem ser discutidas entre os associados e membros
(precos, vendas, de dificil acesso (e,.q., especifica do panoramas) R ) .
informacéo (e.g., bancos de mercado e com a da ANAV. No entanto, as empresas ndo devem tecer consideracdes
relacionada a dados internos) identificacao Presente especificas sobre os impactos de determinado Projeto de Lei sobre
produto, etc.) da empresa a (informacao seus custos, produg¢do, margem de lucro, ou formular estratégias
Grupos de qual a informacao atual) - . . .
empresariais conjuntas para lidar com novos normativos.
trabalho fechados se refere)
(somente Recente Embora questdes econdmicas sobre o setor possam ser discutidas,
concorrentes) (nimeros tai vel d . to d d liti 1bli
atrasados) ais como nivel de crescimento do mercado e politicas publicas
setoriais, ndo deve existir troca de informacdes especificas sobre o
Resultados Grupos
de PSD de trabalho abertos nivel de crescimento de cada empresa individualmente considerada,
(e.g., concorrentes seus custos com insumos/fornecedores ou impactos de determinada
& clientes] politica publica em suas margens ou receitas, ainda que as informacdes
comentadas sejam publicas.
Informantes
independentes X Adecisao final da empresa sobre determinado assunto ou estratégia
(e.g., terceiros, deve ser sempre confidencial e tomada de forma individualizada (e
clientes, comités - . . . L. -
externos) nao de forma coletiva no ambito da associacao). Por exemplo, séo
Processos permitidos estudos sobre formas eficientes de lidar com determinada
tecnicos gerals politica publica, mas as empresas devem individualmente decidir
(sem referéncia Passado T ]
direita 3 informacao N3o identificavel / (informacao sobre a melhor tratativa interna a partir de tal estudo.

estratégica ) abstrata historica; com . . . : =
gica) (internet, (agregada & defasagem de As informac¢des fornecidas por uma das associadas ndao devem
imprensal an6nima) a0 menos permitir que as demais empresas consigam identificar sua estratégia
6 meses)

competitiva - por exemplo, as informacdes trocadas ndo devem
permitir a identificagdo dos pregos, margens, custos ou receitas de
cada empresa.

informac¢des sensiveis. Leis que impactam o setor de forma geral,
incluindo normas técnicas;

Por outro lado, os seguintes temas sdo usu-

almente permitidos no ambito de associa- Tendéncias econdmicas do setor, decorrentes
cbes de classe: do cendario econdmico (sem dados das
empresas); e

Preocupacdes comuns de natureza ambiental
e aspectos gerais de ASG (ambiental, social, Politicas publicas.

governancal;
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Informacgdes proibidas e permitidas na ANAV

Sdo proibidas:

X Informacgdes concorrencialmente sensiveis

ndo podem ser recebidas,mrepassadas ou
trocadas entremmembros da ANAV ou entre
a Associac¢do e associados;

A ANAV ndo deve ser utilizada como ambiente
de oportunidade para a troca de informacdes
comercialmente sensiveis;

Informacdes de cada empresa sobre os custos
com insumos/fornecedores ou impactos de
determinada politica publica nas margens ou
receitas das empresas ndo devem ser trocadas.

Sdo permitidas:

Informacdes sobre questdes tributarias,
normas/processos técnicos ou projetos de
lei e seus impactos ao setor como um todo

podem ser discutidas entre os associados
e membros da ANAV - sem consideracdes

especificas sobre os impactos individuais

sobre custos, producdo, margem de lucro

e outras variaveis das empresas!'

v Também sdo permitidas discussdes sobre

preocupac¢des comuns de natureza ambiental,

politicas publicas associadas ao setor e

tendéncias econdmicas do setor (sem dados

especificos das empresas];

v Sdo permitidos estudos sobhre formas

eficientes de lidar com determinada politica

publica ou tendéncias econdmicas - mas as

empresas devem individualmente decidir

como irdo agir a partir de tal estudo.

v Informacgdes disponiveis em fontes publicas

(como internet ou imprensa) representam

baixo risco concorrencial;

v Informacées agregadas (quando nao é

possivel identificar os dados de cada empresa

individualmente] representam baixo risco

concorrencial.

/ Melhores praticas: acesso e
troca de informacgdes

Caso haja coleta, analise ou divulgagao
de dados do setor, a ANAV deve adotar
mecanismos que assegurem o sigilo dos
dados em rela¢ao aos concorrentes. As
informacdes devem ser agregadas, his-
toricas, ou em formato de amostragem
e sua divulgacdo ndo deve se limitar in-
justificadamente apenas as empresas
participantes.

J

Regras para coleta e acesso a
informacgdes dos associados

v ANAV deve coletar apenas dados "histéricos'
(mais de 6 meses de defasagem];

v Empresas associadas ndo devem enviar suas

informacodes diretamente para membros de

outras empresas. Deve ser adotado mecanismo

confidencial de coleta dos dados:

» A coleta dos dados deve ficar sob
responsabilidade de um terceiro independente
designado, sendo, preferencialmente, um
membro do corpo técnico da associagdo
ndo vinculado a empresas associadas.

v Se membros da ANAV notarem que as
empresas associadas estdo enviando seus
dados diretamente para outras empresas,
devem se manifestar contrariamente e
deixar claro que as trocas devem seguir os
procedimentos aqui estabelecidos;

v Aidentificacdo das empresas participantes
da coleta e seus respectivos dados deve
ser mantida em sigilo pela associac¢ao,
com restricao de acesso fisico e virtual as
informacdes armazenadas - dados arquivados
em lugar proprio, sem que as empresas
associadas possam acessa-los;

v Paraque oresultado da coleta seja compartilhado
com as empresas associadas, as informacdes
deverdo ser agregadas ou consolidadas

e histdéricas, preservando-se o sigilo das

informacdes individuais e especificas -

informagdes agregadas sdo aquelas que, por
exemplo, revelam volumes totais do setor,
sem identificar quantidades individuais de
cada empresa;

v Em alguns casos, recomenda-se que as
informacdes tratadas sejam disponiveis
amplamente a interessados (ndo apenas
aos associados).
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Melhores praticas: participagdo
em reunioes

v Membros da associacdao devem enviar

aos participantes das reunides agenda/
auta contendo todos os temas a serem
discutidos, antes da realizacdo da reuniao;

Apds a reunido, os membros da associacao
devem elaborar ata e lista de presenca
da reunido e circular para a aprovagao

dos participantes;

Membros da ANAV devem participar de
reunides apenas apos se certificarem
de que a reunido tem objetivo claro e o
assunto a ser tratado é licito;

Associados e membros da ANAV ndo devem
permitir que sejam tratados temas que
extrapolem a agenda, especialmente
se envolverem questdes comerciais ou
concorrencialmente sensiveis;

Se algum tema sensivel for suscitado,
membros da ANAV devem deixar registrada
a discordancia, retirar-se da reunido e
informar o departamento juridico da ANAV;

Devera ser observado cuidado adicional
as conversas no intervalo de reunides ou
conversas informais com concorrentes
(por exemplo, via WhatsApp];

E recomendavel que os representantes dos
associados que participam das reunides
nao sejam funcionarios do departamento
comercial ou de vendas da empresa.
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Influéncia a adogdo de conduta uniforme

Evitar adocdo de diretrizes comuns
sobre prdticas comerciais - tabela
de precos, critérios de padronizagéio
e normas de autorregulagdo.

Ainfluéncia para a adogao de conduta comer-
cial uniforme pode resultar de uma diretriz,
sugestdo, recomendacdo ou, até mesmo,
numa imposi¢do para que as empresas em um
mesmo mercado adotem uma conduta comer-
cial de acordo com a recomendacdo emanada.

Isto é, a associacao nao deve influenciar a
decisdo de seus associados de maneira que
deixem de tomar decisdes por si mesmos.
Sdo exemplos de praticas anticompetitivas
adotadas sob a forma de recomendacdes
a concorrentes: a elaborac¢ao, divulgagao
ou implementagao de tabelas de precos;
orientacdes sobre concessdes de descon-
tos; orientacdes de reajuste de precos ou
volume de vendas; regras referentes a pu-
blicidade que tenham por escopo proibir,
impedir ou dificultar membros de atuar de
forma mais competitiva; critérios ndo razo-
aveis e ndo objetivos para padrdes técnicos
e certificacdo de condicdes/caracteristicas
de produtos e servicos de membros.

Regras e critérios de padroniza¢do ou nor-
mas de autorregulagdo ndo devem gerar
propositalmente beneficios a determinadas
empresas, em detrimento de outros concor-
rentes. Caso sejam elaboradas normas de
autorregulagdo ou padronizagéo, certifique-se
de que a norma é justificada pela melhoria
da qualidade do produto e/ou servigo.

Condutas proibidas na ANAV

X A ANAV néo deve influenciar a deciséo de seus
associados de forma que deixem de tomar
decisbes por si mesmos;

X A ANAV néo deve elaborar, divulgar ou implementar
tabelas de precos para orientar a atuacao das
empresas associadas ou divulgar orienta¢des
sobre concessdes de descontos, reajustes de
precos ou volume de vendas (como sugestdes
de pregcos minimos do setor ou proibi¢do de
aceitar determinados descontos];

X A ANAV ndo deve elaborar regras de publicidade
que dificultem a atuagdo dos associados de
forma mais competitiva;

X A ANAV ndo deve criar critérios ndo razoaveis
e nao objetivos para padrdes técnicos e para
certificacdo de condicdes/caracteristicas de
produtos e servigos dos associados;

X Regras de padronizagcdo ou normas de
autorregulagdo ndo devem gerar propositalmente
beneficios a determinadas empresas em
detrimento de outras concorrentes ® caso
sejam elaboradas, certifique-se de que a norma
¢ justificada pela melhoria da qualidade do
produto e/ou servigo.

Outras praticas que
requerem cuidados

Aquisi¢coes conjuntas

Acordos com concorrentes para compras
conjuntas ou discussdes conjuntas com for-
necedores devem ser implementados ape-
nas e tdo somente apds serem examinados
previamente pelo departamento juridico ou
assessores externos da associa¢do e/ou das
empresas associadas da ANAV.

Critérios para adesdo e
exclusdo de membros e tratamento
a ndo-membros

A associa¢do ndo podera servir para provo-
car conduta comercial uniforme contra em-
presas ndo associadas ou contra entrantes
no mercado. A ANAV ndo deve propiciar ou
incentivar a realizacdo de "boicotes".

Além disso, a adesdo a associacao deve ser
voluntaria e com base em critérios transpa-
rentes, objetivos e ndo discriminatorios. Em
alguns casos, os critérios para adesdao, ex-
clusdo e expulsdo de membros podem gerar
preocupacdes concorrenciais se tais fatos
interferirem negativamente na capacidade
de uma determinada empresa de competir
no mercado.
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Responsabilizagdo
e penalidades

A pratica de infragcdes concorrenciais pode
implicar a responsabilizagdo tanto das em-
presas associadas como da prépria asso-
ciacdo e de seus respectivos dirigentes e
colaboradores, com consequéncias admi-
nistrativas, civeis e criminais.

Além de multa pecuniaria, o CADE podera
aplicar outras san¢des, como publicacao de
trecho da decisdo condenatoéria em jornal de
grande circulacdo, proibicdo das empresas
participantes da conduta em participar de
licitacGes, inscricdo no Cadastro Nacional
de Defesa do Consumidor, dentre outros.

Canal de comunicacgdo
e denincia

Casos mais especificos e complexos que
gerem duvidas devem ser discutidos em
profundidade, mediante contato com os
profissionais designados pelas empresas
associadas e/ou pela ANAV como responsa-
veis por sanar eventuais questionamentos
de forma mais precisa.

Poderdo ser contratados consultores e as-
sessores para as analises que sobrevirem
de praticas irregulares.

Além disso, a ANAV se compromete a man-
ter canais seguros e sigilosos para que os
associados que identificarem praticas ir-
regulares possam denuncia-las, de forma
andnima, aos canais de comunicacao.

1l
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