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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DA DIRETORIA DA ANAV

A Associacdo Nacional de Empresas de Aluguel de Veiculos e Gestdo de Frotas (ANAV) apresenta seu
Codigo de Etica e Conduta, um documento construido para refletir as condutas que orientam a atuacdo
da ANAV.

Aintegridade, a ética e a transparéncia sempre foram pilares essenciais em nossa trajetéria, e é com base
nesses principios que reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia e integridade em todas as
nossas agoes.

Este Codigo de Etica e Conduta serve como um guia para nossas decisdes e comportamentos, garantindo
gue cada membro da nossa Associagdo atue comprometido com os mais altos padrdes de integridade e
respeito. Acreditamos que a adesdo a esses principios é fundamental para construir um ambiente ético,
de confianca mutua e cooperacdo, elementos indispensaveis para o sucesso coletivo.

Contamos com cada um de nossos associados para incorporar esses valores em suas praticas diarias,
assegurando que a ANAV continue a ser reconhecida como um exemplo de responsabilidade e
comprometimento ético.

Agradecemos a todos por seu empenho e dedicacdo em seguir e promover as diretrizes e regras aqui
estabelecidas, certos de que juntos podemos construir um futuro ainda mais integro e préspero para a
nossa Associagdo.
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1. Objetivos e Aplicabilidade

1.1. Este Codigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) tem como objetivo reunir as principais diretrizes e
principios aplicdveis as atividades da Associacdo Nacional de Empresas de Aluguel de Veiculos e Gestao
de Frotas (“ANAV” ou “Associacdo”), que devem ser observados por todos os seus membros associados
e respectivos representantes que se relacionam com a ANAV (“Associados”), diretores, conselheiros e
demais colaboradores da ANAV (“Funciondrios”), bem como todos os terceiros que atuem em nome ou
beneficio da Associacdo, incluindo prepostos, fornecedores e prestadores de servicos (“Terceiros”).

1.2. Este Codigo também se reflete, de forma complementar, as politicas estabelecidas por cada
uma das empresas associadas da ANAV.

1.3. Todos aqueles referidos acima devem cumprir o disposto no presente Codigo, bem como
divulga-lo a terceiros relacionados e denunciar qualquer potencial violagdo por meio dos canais de
comunicacdo disponibilizados pela ANAV.

1.4. A observancia da ética, integridade, transparéncia e honestidade é de fundamental importancia
para as atividades e atuacdo da ANAV, como representante dos interesses de seus Associados. A conduta
ética é a base de todas as normas deste Codigo e devera guiar as acdes dos Associados e dos Funciondrios
da ANAV, bem como de Terceiros relacionados.

1.5. A ANAV ndo compactua com atos de discriminacado, bem como condutas ilegais, em especial
aquelas que envolvam atos de corrupcdo, infracdo aos direitos humanos, lavagem de dinheiro e
anticompetitivas.

2. Valores e Principios

2.1. A ANAV tem como missdo contribuir para o desenvolvimento econdmico do pais, consolidar a
cultura da locacdo de veiculos e gestao de frotas, o respeito ao meio ambiente, acreditando na economia
de mercado e buscando criar condi¢cdes favoraveis para gerar valor aos seus Associados que geram
empregos e fortalecem a atividade empresarial no pais.

2.2. A ANAV tem como principios:

2.2.1.  Respeito como base de todos os relacionamentos e forma de reconhecimento a existéncia do
outro e da celebragdo da dignidade humana;

2.2.2.  Ajustica, no amplo sentido de equidade e defesa dos direitos de todas as naturezas, por todos
os individuos e segmentos da sociedade;

2.2.3.  Buscadaigualdade como forma de fazer justica no exercicio dos direitos e obrigacdes de todos;
e

2.2.4. Didlogo permanente na partilha de ideias para ampliagdo das atividades de locagdo de veiculos
e gestdo de frotas de forma individual e coletiva.

2.3. S3o valores essenciais da ANAV:

2.3.1.  Aética, ahonestidade e a integridade na realizagao dos objetivos institucionais e na construgdo
e preservacao da imagem da ANAV perante a sociedade;

ANAV- Associag¢do Nacional de Empresas de Aluguel de Veiculos e Gestdo de Frotas
SAUS - Qd. 1, Bl. J, Ed. Clésio Andrade, Torre A, sala 603 - Brasilia/DF - CEP: 70.070-010
Tel. (11) 97699-6939 | www.anav.org.br | anav@anav.org.br



Pagina5

CNPJ:10.678.417/0001-61 ,< Gncv

2.3.2.  Atransparéncia de suas praticas, primando pela publicidade de suas condutas e divulga¢do de
suas acles e de seus objetivos;

2.3.3. O comprometimento com a sociedade, a exceléncia dos servicos prestados e a qualidade dos
produtos entregues; e

2.34. O compromisso com a sustentabilidade e o desenvolvimento econémico e social.
24, Dentro desses principios, os Associados, Funcionarios e Terceiros relacionados devem praticar:

2.4.1. A condugdo dos trabalhos com honestidade e integridade, de forma transparente e isenta de
artificios que impliqguem o favorecimento indevido proprio ou de terceiros;

24.2. A exceléncia no atendimento aos clientes como marca de qualidade das atividades
empresariais;

2.4.3. Adefesa permanente da transparéncia e honestidade nas relagdes internas e externas;

2.4.4. Integridade na consolidacdo e preservacdo do patrimdnio e imagem das empresas junto a
sociedade; e

2.4.5. Clareza, objetividade e integridade nas intera¢des didrias, bom como canais de comunicagdo
plenamente acessiveis.

2.5. A conducdo das atividades dos Associados, dos Funcionarios e dos Terceiros da ANAV deve
basear-se no cumprimento das leis e regras referentes a livre iniciativa e respeito ao mercado. A
competitividade deve se sustentar na capacidade de gestao empresarial segundo metodologias idéneas
de administracdo e negociacdo. Em razdo disso, todos aqueles sujeitos as regras deste Cédigo devem
seguir as seguintes diretrizes no relacionamento entre seus pares:

2.5.1. Ndo recrutar profissionais de empresas concorrentes visando obter informagdes privilegiadas
ou confidenciais;

2.5.2. Ndo desenvolver projetos paralelos baseados em informagdes obtidas por meio da Associacgdo,
bem como a partir de fonte confidencial, sigilosa ou no exercicio das atividades associativas;

2.5.3.  Manter praticas transparentes e que ndo impliqguem em obtencdo de vantagem indevida para
si ou para outrem, Associados ou quaisquer terceiros;

2.54. N&o atuar para se beneficiar indevidamente nos resultados de concorréncias; e
2.5.5.  Buscar a solugdo dos conflitos através da composi¢ao amigavel e pacifica.
2.6. A atuagdo competente dos Associados da ANAV deve observar ainda os seguintes preceitos:

2.6.1.  Permitir ao cliente uma decisdo livre e consciente por meio da disponibilizagdo de todas as
informacdes referente ao escopo da operacdo, definindo de modo objetivo a sua qualidade e
abrangéncia, bem como os compromissos e responsabilidades das partes envolvidas, de forma
transparente e em respeito ao consumidor e legislacdo aplicavel;
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2.6.2.  Recusar propostas que se oponham a legislagdo brasileira vigente, a idoneidade, a ética, a
concorréncia livre e sadia e aos principios da ANAV;

2.6.3.  Observar o sigilo nas informagBes que forem confiadas aos Associados em fungdo das
atividades associativas e ndo revelar assuntos que possam lesar interesse de clientes e Associados,
ressalvadas as hipdteses previstas em lei e, portanto, justificaveis;

2.6.4.  Atuar com transparéncia perante os clientes, fornecedores e a sociedade em geral;

2.6.5. Nado admitir, bem como buscar combater, a discriminacdo em razdo da idade, sexo, cor, raca,
opcao religiosa ou qualquer outra forma de diferenca em todas as a¢es; e

2.6.6. Ndo admitir, bem como buscar combater qualquer ato infracional contra os direitos humanos.

3. Regras de Conduta

3.1. Todos os atos praticados em nome ou em prol da ANAV devem estar estritamente de acordo
com (i) as leis brasileiras, (ii) os principios, valores e regras constantes no presente Codigo, bem como (iii)
as demais normas e politicas internas da ANAV aplicaveis. Este Codigo e as leis aplicaveis devem ser
observados em todas as atividades exercidas pelos Associados, Funciondrios e Terceiros.

3.2. Em caso de duvida a aplicagdo deste Cédigo ou mediante dilemas éticos, o Comité de
Compliance da ANAV deverd ser consultado para esclarecimentos e consideragdes.

3.3. O Conselho de Administracdao da ANAV assume também as funcdes de Comité de Compliance
até que este seja designado formalmente.

34. Ambiente de Trabalho e Respeito a Dignidade Humana
3.4.1.  Associados, Funcionadrios e Terceiros devem tratar a todos com respeito, dignidade e igualdade.

3.4.2. Cargo, fungdo, posicdo hierarquica ou de influéncia ndo serdo utilizados com o intuito de obter
favorecimento, para si ou para outros. Serdo observados sempre a coeréncia entre o discurso e a pratica,
assim como o comprometimento com os programas desenvolvidos pela ANAV.

3.4.3. A ANAV ndo admite discriminagdo ou preconceito de qualquer natureza, incluindo, mas nao se
limitando, aquelas com relacdo a condi¢des especiais, etnia, género, orientacdo sexual, idade, credo,
nacionalidade, convicgdo politica, estado civil, estado de salde ou bidtipo.

3.4.4. Evedada a exploragdo de trabalho infantil, trabalho forgado, trabalho em condi¢des analogas
a escraviddo ou degradantes.

3.5. Doacgdes, Patrocinios e Parcerias

3.5.1. E estritamente proibida a vinculagio da ANAV a qualquer atividade politico-partidaria. A ANAV
nao financia ou atua a favor de direta ou indiretamente, politicos, partidos politicos, campanhas eleitorais
e demais pessoas ou entidades relacionadas. Nenhum Associado, Funciondrio ou Terceiro estd
autorizado a realizar tais doacdes ou contribuicGes em nome ou com recursos da ANAV. De todo modo,
as atividades politico-partidarias individuais dos Associados e seus representantes, Funcionarios e
Terceiros podem ser exercidas, desde que exclusivamente em nome proprio e sem qualquer relacdo ou
vinculo com a ANAV.
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3.5.2. Doagles, patrocinios e parcerias que tenham cardter exclusivamente social, cultural ou
esportivo, serdo previamente analisados pelo Comité de Compliance para posterior aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo da ANAV, mediante a apresentacdo dos documentos necessarios, assim
como a devida prestacdo de contas a ser apresentada posteriormente a realizagcdo da acao.

3.6. Prevengao ao Assédio Moral e Sexual
3.6.1. A ANAV ndo tolera assédio de qualquer natureza, seja ele moral ou sexual.

3.6.2. O assédio moral é uma forma de violéncia psicoldgica, e caracteriza-se como o ato praticado
com o objetivo de humilhar, desprezar, constranger e expor a vitima a situacdes abusivas de forma
repetitiva e prolongada durante o exercicio de suas fungdes.

3.6.3. O assédio sexual acontece quando hd auséncia de reciprocidade e o agressor impde a sua
vontade para obter vantagem de natureza sexual.

3.6.4. Possiveis atos de assédio devem ser reportados e serdao devidamente apurados pelo Comité de
Compliance da ANAV.

3.7. Cumprimento da Legislagdo

3.7.1. A ANAV reforga seu compromisso em cumprir leis, normas e regulamentos aplicaveis as suas
atividades.

3.7.2.  Nesse contexto, destaca-se que o relacionamento com o Poder Publico exige conduta ilibada
por parte de todos os Associados, Funciondrios e Terceiros e, em especial, a rigida observancia do Codigo
Penal (Decreto-Lei n.2 2.848/1940), da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.2 8.429/1992), da Lei
Anticorrupgdo (Lein.2 12.846/2013), e da Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n.2 12.529/2011), conforme
alteradas, entre outras.

3.8. Combate a Corrupgio

3.8.1. Como representante das empresas de aluguel de veiculos e gestdao de frotas, cujo objetivo, de
forma ampla, é defender os interesses associativos em comum, a ANAV entende que a relagdo com a
administracdo publica das esferas federal, estadual e municipal é fundamental.

3.8.2.  AANAV, seus Funcionarios e Terceiros cumprem rigorosamente as leis de combate a corrupcdo
aplicaveis, inclusive a Lei Anticorrupcdo, que prevé a responsabilizagcdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

3.8.3.  Os atos listados a seguir sdao definidos pela Lei Anticorrupgao como lesivos a administragdo
publica e, portanto, sua pratica é terminantemente proibida pela ANAV, seus Funciondrios e Terceiros:

3.8.3.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

3.8.3.2. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

3.8.3.3. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
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3.8.3.3.1.Com relagdo a licitagBes e contratos com o Poder Publico:

3.8.3.3.2.Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

3.8.3.3.3.Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

3.8.3.3.4. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

3.8.3.3.5. Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

3.8.3.3.6.Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

3.8.3.3.7.0bter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

3.8.3.3.8.Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica; ou

3.8.3.4. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional.

3.84. Todos os Associados, Funcionarios e Terceiros da ANAV autorizados a se relacionar com agentes
publicos devem cumprir estritamente as leis e demais normas aplicdveis, e nunca devem prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a parte relacionada.

3.8.5. A pratica de quaisquer atos lesivos a administragdo publica, como corrupgao e relacionados, é
repudiada e sera combatida pela ANAV. Caso atos dessa natureza sejam praticados em nome ou em
beneficio da ANAYV, esta podera ser responsabilizada, além de estar sujeita ao consequente prejuizo
reputacional. As pessoas fisicas envolvidas também poderdo ser responsabilizadas, inclusive
criminalmente.

3.8.6. Aadocdo de boas praticas de relacionamento com agentes publicos é principio bdsico que rege
as atividades da ANAV. Todas as relacdes da ANAV, de seus Associados, Funcionarios e Terceiros devem
ser pautadas pela integridade, legalidade e transparéncia, devendo ser observadas as seguintes diretrizes
bdsicas:

3.8.6.1. Reunides e intera¢cdes poderdo ocorrer de forma presencial ou remota, por meio de
ferramentas de comunicagdo corporativa, e deverdo ocorrer em dias Uteis e hordrio comercial, contando
com a participacdo de ao menos 2 (dois) representantes da ANAV, exceto em situacdes excepcionais ou
urgentes, que sejam devidamente justificadas e formalizadas;

3.8.6.2. A comunicacdo com agentes publicos deve ser direta e clara, de forma a evitar interpretacdes;

3.8.6.3. Toda comunicagao por e-mail deve ser feita a partir de conta de e-mail corporativa. Caso o
integrante receba comunicacdo de agente publico em sua conta de e-mail pessoal, deverd encaminhar
para sua conta corporativa, respondendo o e-mail a partir dela;
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3.8.6.4. Deverd ser evitada a utilizagdo de canais ndo corporativos, tais como aplicativos como SMS,
WhatsApp, Messenger, Telegram e similares, a fim de garantir a rastreabilidade das informacdes laborais,
bem com a seguranca e privacidade. No entanto, caso seja necessario estabelecer comunicagdo por meio
desses aplicativos, as mensagens devem ser enderecadas com linguagem formal e compativel com a
natureza institucional, bem como deverdo ser mantidas através de ferramentas de “backup” para
eventuais consultas e atendimento a ordens judiciais e demais entes publicos dotados dessa premissa;

3.8.6.5. Toda interagdo presencial devera, preferencialmente, ser agendada pelas vias oficiais (e-mails
corporativos, sistemas disponibilizados pelas entidades publicas para este fim, entre outros), contendo a
pauta da reunido, local onde sera realizada e os participantes;

3.8.6.6. Casoareunidoou interagdo envolva a participagdo de agente publico que seja conhecidamente
alvo de investigacdes ou processos relevantes, é obrigatdria a avaliacdo prévia do Comité de Compliance
para adocdo de medidas e na sua auséncia, pelo Conselho de Administracao da ANAV,;

3.8.6.7. Funcionarios e Terceiros que tenham relacionamentos com agentes publicos além do ambito
profissional deverdo comunicar a ANAV e garantir que tais relacionamentos ndo interfiram ou
influenciem nos negdcios, atividades ou interesses da ANAV ou de seus Associados.

3.9. Presentes, Brindes e Hospitalidade

3.9.1. A ANAV busca manter relacionamentos pautados pela ética e principios legais, livres de
gualquer favorecimento, obtenc¢do de vantagem indevida e/ou atos ilegais.

3.9.2. E proibido o oferecimento, direta ou indiretamente, de qualquer tipo de vantagem, inclusive
por meio de bens, servicos, presentes, brindes, refeicdes, ou qualquer forma de entretenimento para
agentes publicos com a intencdo de obter em troca algum beneficio indevido.

3.9.3. Brindes sdo itens sem valor comercial, produzidos em larga escala, que podem ser ofertados
e/ou recebidos como forma de cortesia ou com o objetivo de divulgar a marca da ANAV ou de outras
pessoas juridicas, tais como: canetas, agendas, bonés, canecas, entre outros, e que ndo se destinam
exclusivamente a determinada pessoa.

3.94. Presentes sdo itens com valor comercial e que ndo necessariamente trazem marca institucional
de uma empresa ou instituicdo, tais como: viagens ndo corporativas (hospitalidade), flores, canetas de
marca ou de valor relevante, reldgios, mochilas, eletronicos, quadros, esculturas, ornamentos, cestas de
presente, bebidas alcodlicas, entre outros.

3.9.5. E autorizado o oferecimento e recebimento de brindes, desde que se enquadrem na
especificacdo definida acima, ndo existam impedimentos e sejam exclusivamente para uso corporativo.
E expressamente proibido o oferecimento ou recebimento de quaisquer presentes que n3o sejam
considerados brindes corporativos.

3.9.6. E dever de todos reportar ao Comité de Compliance ou ao Conselho de Administragiio da ANAV
todas as situacdes de oferta e recebimento de brindes e presentes mencionadas, a fim de garantir o
registro e a transparéncia dos casos.

3.9.7. A ANAV permite o pagamento de despesas moderadas de convidados a eventos promovidos
e/ou apoiados pela Associacdo. O pagamento de todas e quaisquer despesas a esse titulo devem ser
previamente analisadas e autorizadas pelo Comité de Compliance ou ao Conselho de Administracdo da
ANAV, e devem sempre respeitar a legislacdao em vigor e as demais disposicdes aplicaveis deste Codigo.
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No caso de eventos promovidos por outras entidades privadas e/ou publicas, as despesas dos
Funcionarios da ANAV deverdo ser pagas diretamente pela ANAV, exceto no caso de o Funciondrio ser
um palestrante do referido evento. Em todos os casos, a participacdo do Funciondrio estara sujeita a
aprovacdo prévia por escrito do Comité de Compliance ou ao Conselho de Administracdo.

4, Regras de Concorréncia

4.1. A ANAV estimula um ambiente concorrencialmente sadio e ético, e exige o estrito cumprimento
da Lei de Defesa da Concorréncia.

4.2, A ANAV ndo admite a pratica de condutas anticompetitivas por parte de seus Associados,
Funcionarios e Terceiros, especialmente no ambito das atividades da ANAV ou com a utilizacdo de seu
nome ou imagem.

4.3, Associados, Funcionarios e Terceiros da ANAV ndo estdo autorizados a trocar informagdes
concorrencialmente sensiveis, que sdao aquelas que versam diretamente sobre o desempenho das
atividades-fim de tais agentes, tais como: custos das empresas envolvidas; nivel de capacidade e planos
de expansdo; estratégias de marketing; precificacdo de produtos (precos e descontos); principais clientes
e descontos assegurados; pacotes de recompensa de funciondrios; principais fornecedores e termos de
contratos com eles celebrados; informacdes ndo publicas sobre marcas, patentes pesquisa e
desenvolvimento, planos de aquisi¢cBes futuras; estratégias competitivas etc.

4.4, E expressamente proibido qualquer conduta ilicita entre Associados, Funcionérios ou Terceiros
nas reunides, congressos, encontros, feiras ou qualquer outro tipo de evento promovido ou apoiado
pela ANAV, tampouco deve o nome da ANAV ser utilizado como meio para praticas anticompetitivas.

5. Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos

5.1. Todas as decisdes de compra ou contratacdo de prestagao de servicos devem se basear na
obtencdo da melhor relagdo custo/beneficio e em critérios técnicos, legais ou econémicos, sendo vedada
gualquer espécie de favorecimento ou discriminacao.

5.2 A contratacdo de quaisquer fornecedores e prestadores de servicos deve observar o disposto
neste CAdigo e seguir as devidas cautelas e procedimentos internos aplicaveis.

5.3. Os contratos, cuja parte contratante seja a ANAV, devem conter clausula que vede
expressamente a subcontratacdo sem a autorizacdo prévia e por escrito da ANAV. A subcontratacdo
somente serd autorizada nos casos e limites permitidos em lei e desde que ndo possa ser interpretada
como desvio da legislacdo em vigor ou das normas deste Codigo e das demais politicas internas da ANAV.

5.4. Todas as operacgdes financeiras de pagamento devem ser realizadas mediante a emissdo de
faturas e/ou notas fiscais. Ainda, o valor pago por qualquer servico ou produto deve estar de acordo com
o valor real do servico prestado ou do bem adquirido, conforme previsto quando da compra ou
contratagao.

5.5. E expressamente vedado o pagamento de quaisquer fornecedores e prestadores de servico em
espécie ou por meio de documento ao portador, bem como a transferéncia a conta bancaria ndo
pertence ao fornecedor ou prestador de servico, ou ainda em pais distinto da realizacdo do servico ou da
sede do fornecedor ou prestador de servico.
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6. Dever de Sigilo

6.1. Os Associados, Funciondrios e Terceiros devem manter o sigilo e proteger as informagdes
confidenciais e privilegiadas que possam obter ou criar em relacdo as suas atividades na ANAV,
independentemente de sua forma.

6.2. Caracteriza-se como informagdo confidencial ou privilegiada qualquer informacgdo relevante
ndo divulgada ao mercado, incluindo aquelas caracterizadas contabilmente como projecdes, capaz de
propiciar, para si ou para outrem, vantagem indevida.

7. Utilizagdo do Patrimdnio da ANAV

7.1 E de fundamental importancia que todos que estdo sujeitos ao cumprimento deste Cédigo
zelem e utilizem adequadamente todas as instalagdes, recursos e materiais de trabalho disponibilizados
pela ANAV.

7.2. E vedada a utilizagdo de equipamentos e outros recursos da ANAV para fins particulares, ndo
autorizados ou para a pratica de atos ilegais e/ou que violem este Cédigo e as demais politicas internas
da ANAV.

8. Registros Contabeis

8.1. A ANAV mantém sistemas contdbeis e controles internos adequados com o objetivo de garantir

a veracidade de sua situacdo patrimonial e financeira. Todos os registros contabeis devem ser suportados
pela respectiva documentacdo e ser objeto de imediato langamento nos livros e registros oficiais, em
observancia a lei e aos principios contabeis geralmente aceitos.

9. Conflitos de Interesses

9.1. Conflitos de interesses ocorrem quando os interesses pessoais dos Associados, Funciondrios ou
Terceiros possam, direta ou indiretamente, conflitar com os interesses da ANAV.

9.2. Funciondrios, Associados ou Terceiros ndo devem utilizar seus cargos ou as informagdes
privilegiadas obtidas em fungdo das suas atividades para obter vantagens para si ou para outrem.

9.3. Toda situagdo identificada como possivel conflito de interesses deverd ser reportada ao
superior hierarquico, que devera formaliza-la ao Comité de Compliance ou ao Conselho de Administracado
da ANAV, conforme o caso. Até a conclusdo da avaliacdo, as pessoas envolvidas no potencial conflito de
interesses deverdo se isentar da avaliagdo do caso, aguardando o parecer do Comité de Compliance.

10. Apuragdes e Medidas Disciplinares

10.1. O Comité de Compliance é responsavel por apurar relatos de possiveis violagdes deste Codigo
e/ou da legislacdo aplicavel. Caso o Comité de Compliance ainda ndo tenha sido instituido, caberd ao
Conselho de Administracdo da ANAYV essa funcao.

10.2. A violagdo deste Codigo sujeitara os infratores a sang@es disciplinares, que serao aplicadas de
acordo com a natureza e a gravidade da violacdo, podendo incluir: adverténcia, suspensdo, demissao,
rescisao de contrato, bem como outras medidas legais cabiveis.
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11. Canais de Comunicagdo

11.1. Funciondrios, Associados e Terceiros devem assinar Termo de Compromisso (Anexo ),
declarando conhecer e cumprir o presente Cédigo para o bom desempenho de suas atividades junto a
ANAV.

11.2. Qualquer violagdo ou suspeita de violacdo deste Cédigo ou da legislagdo em vigor, ou ainda
qualquer situacdo de potencial conflito de interesses, deve ser imediatamente comunicada ao Comité de
Compliance.

11.3. Os seguintes meios de comunicagdo estdo disponiveis:
11.3.1. Telefone: (11) 97699-6939;
11.3.2. E-mail: anav@anav.org.br

11.4. A ANAV incentiva que os autores das comunicag®es se identifiquem para facilitar a apuragao
do fato reportado e o esclarecimento de dulvidas apresentadas. No entanto, caso o autor prefira ndo, ndo
se identificar, o Comité de Compliance ou o Conselho de Administracdo tomara todas as medidas
disponiveis para apurar o fato assegurando a confidencialidade das informacdes.

11.5. A ANAV valoriza e incentiva um ambiente de comunicagdo aberta e transparente. A ANAV ndo
permite retaliagdo contra a pessoa que, de boa-fé, denunciar ou manifestar suspeita, ddvida ou
preocupacdo relativas a possiveis violagGes a este Codigo, legislacdo ou demais politicas internas.

11.6. Constitui grave violagdo ao presente Cédigo a apresentacdo de falsas acusagdes ou informagdes
conhecidamente inveridicas com o intuito de prejudicar outrem. Esses casos também serdo apurados
pelo Comité de Compliance.

12. Treinamentos

12.1. A ANAV conta com um programa de treinamentos obrigatérios e outras iniciativas para a
conscientizacdo acerca das condutas, principios, conceitos e valores previstos neste Codigo.

12.2. Os treinamentos sdo conduzidos periodicamente, sob supervisdo do Comité de Compliance ou
pelo Conselho de Administracdo da ANAV.

13. Disposi¢des finais
13.1. Este Cdodigo foi aprovado pela Assembleia Geral da ANAYV, na reunido de 05 de fevereiro de
2025.
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